Termos e Condic¢des de Uso - Cliente
Introducao

- Nosso proposito visa simplificar todo o processo de servigo de consultoria digital Agroteg,
o que inclui nosso “Termos e Condigdes de Uso”, deixando o mais simples possivel, mas
caso permaneca duvidas, estamos a disposi¢do pelo nosso canal de atendimento indicado
abaixo. Os “Termos e Condi¢bes de Uso” aqui apresentados descreve os direitos e deveres
das partes envolvidas, processos e regulamentos, que inclui a “Politica de Privacidade” que
sdo fundamentais para a seguranca do CLIENTE ou USUARIO e da AGROTEG. Por isso,
recomendamos uma leitura detalhada.

- Ao contratar os servicos da Agroteg, vocé nos fornece os seus dados pessoais e
informacgdes da propriedade rural para que possamos oferecer os servicos com a melhor
qualidade, rapidez e seguranga possivel. A privacidade, seguranca e transparéncia sao
praticas fundamentais que a Agroteg adota para garantir a confidencialidade e integridade
dos seus dados pessoais.

- A Agroteg é operada através do site “www.agroteg.com.br” pela AGROTERRA
CONSULTORIA AGRICOLA LTDA, inscrita no CNPJ 27.504.974/000169, com sede na
cidade de Vicosa, Minas Gerais, Rua Padre Anchieta, 40, sala 03, Bairro Ramos, CEP:
36.570-242.

- Toda vez que houver mencdo aos termos “Agroteg”, “n6s” ou “nosso”, estamos nos
referindo a AGROTERRA CONSULTORIA AGRICOLA LTDA; da mesma forma, toda
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vez que houver mengao aos termos “vocé”, “seu”, “sua”, estamos nos referindo a VOCE.
Uso do site e contratacao de servicos

- Ao utilizar nosso site e contratar nossos servigos, vocé nos fornece, € nos coletamos,
informag0es pessoais relacionados a vocé e informacdes relaciodadas a cada tipo de servigo.
Desde o momento em que vocé interage com a Agroteg, nds coletamos as suas informagoes.
Ao aceitar os “Termos e Condigdes de Uso”, vocé concorda expressamente em fornecer as
informacoes pessoais e relacionadas ao servico, que sejam verdadeiras, atuais e precisas e
em ndo alterar a sua identidade ou seus dados pessoais de qualquer forma no acesso e na
utilizacdo dos nossos servicos. Vocé sera o unico responsavel pelas informacoes falsas,
desatualizadas ou imprecisas que fornecer diretamente a Agroteg. Ao acessar, navegar ou
usar nosso site e contratar nossos servigos, vocé aceita, os “Termos e Condigcoes de Uso”
contidas neste documento.

- Pelo presente instrumento particular, as Partes:

(i) De um lado, AGROTERRA CONSULTORIA AGRICOLA LTDA, inscrita no CNPJ
27.504.974/000169, neste ato representada na forma de seu contrato social, proprietaria e
administradora do site “www.agroteg.com.br”, doravante denominado "Agroteg"; e

(i1) De outro lado, Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica, que para todos os fins e efeitos legais,
utiliza os servicos oferecidos pela Agroteg, doravante denominado “Cliente" ou “Usuario".



- A Agroteg utiliza as suas informag0es para prestar um servico de alta qualidade a vocé. A
seguir sdo detalhadas as finalidades de tais informacgoes:

v Identificacdo e verificacdo de requisitos para contratacao dos servigos da Agroteg;

v Atendimento de solicitacdes, dividas e comunicag¢Oes em geral;

v Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp, ou outros meios de comunicacao,
inclusive para envio de notificacdes de uso dos servigos da Agroteg;

Aprimoramento dos servicos prestados pela Agroteg;

Marketing, prospeccdo, pesquisas de mercado e promocdo dos nossos servicos, ou de
nossos parceiros, e envio de informagoes sobre produtos, servicos, novidades, contetidos,
noticias e demais eventos relevantes relacionados a agropecuaria;

Prevencado e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca;

Investigacoes e medidas de prevencao e combate a ilicitos e fraudes na Agroteg;
Colaboragao de ordem judicial, de autoridade competente ou de 6rgao fiscalizador;
Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.
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Pagamento

- O pagamento de servicos oferecidos pela Agroteg sera realizado por meio de plataformas
financeiras especializadas em pagamentos eletronicos, tais como PagSeguro e PayPal, as
quais possuem regras proprias. Assim, recomendamos que, por ocasido de pagamentos
relacionados aos nossos servigos, que vocé tenha integral conhecimento dos termos de “Uso
e Politica de Privacidade” da respectiva empresa e caso discorde de todo ou parte dessas
politicas das plataformas de pagamento, ndao recomendamos que efetue compra e/ou
pagamento.

- A Agroteg ndo armazena as informacdes do seu cartdao de crédito, eliminando assim a
possibilidade de atividades fraudulentas. Todas as informagoes relacionadas ao pagamento,
incluindo, mas nao se limitando a informacgoes relacionadas ao Cartao de Crédito/Cartao de
Débito ou qualquer outro instrumento de pagamento eletronico em qualquer forma, ndo sao
armazenadas pela Agroteg.

- Vocé concorda em cumprir todas as regras, leis e regulamentos locais que possam exigir
que vocé apresente qualquer declaragdo ou relatério a qualquer autoridade tributaria do
governo ou ao banco central. A Agroteg ndo cumpre seus requisitos de conformidade para
voceé a este respeito. Em caso de qualquer disputa relacionada ao pagamento levantada por
vocé no seu cartdo de crédito/débito, vocé deve entrar em contato diretamente com o banco
emissor do seu cartdo de crédito ou com o portal de pagamento.

Politica de Privacidade

As informagoes coletadas dos “Usuarios” ou “Clientes” pela Agroteg devem ser mantidas de
acordo com a ‘Politica de Privacidade’ da Agroteg definida abaixo:

- Faz parte da politica da Agroteg respeitar a privacidade do Usuario e, para tanto, a Agroteg
compromete-se a ndo divulgar e/ou vender para terceiros informacoes relativas a dados



cadastrais que ndo estejam disponiveis publicamente no Site.

- Para os fins destes “Termos e Condi¢ées de Uso”, Informacoes Pessoais significa
qualquer informacdo que possa ser vinculada a um individuo especifico, incluindo, sem
limitacdo, informagoes como nome, endereco, telefone, e-mail ou outras informacdes que,
direta ou indiretamente, em combinacdo com outras informacoes disponiveis seja capaz de
identificar essa pessoa.

- Vocé concorda que a Agroteg pode coletar, manter e processar informacdes pessoais sobre
vocé, seu uso do site e informagdes relacionadas, que sdo coletadas periodicamente para
facilitar sua operacdo no site e para verificar sua conformidade com os “Termos e Condicoes
de Uso”.

- As informacgdes pessoais poderdo ser coletadas como parte do processo de cadastro na
plataforma, fornecida voluntariamente por vocé. O principal objetivo da coleta de tais
informacOes € processar um servico ou baixar conteddos. Quando vocé envia tais
informagdes pessoais para nos, vocé declara que sejam verdadeiras, completas e precisas.

- A Agroteg concorda em manter as informagdes pessoais coletadas de vocé como
confidenciais e ndo deve compartilhd-las com terceiros sem obter seu consentimento prévio.
Vocé reconhece e concorda que a Agroteg pode ser obrigada a interceptar, divulgar,
monitorar e/ou armazenar suas Informagoes Pessoais: (a) por lei; (b) para fins de gestao
eficaz do site; (c) para proteger os sistemas do site; ou (d) para fazer cumprir os direitos da
Agroteg, e a Agroteg o fara da maneira prescrita por lei.

- Em qualquer momento vocé pode escolher cancelar o cadastro de usudrio no site. Neste
caso, podemos armazenar os seus dados pessoais por um periodo adicional para fins de
cumprimento de obrigacoes legais ou regulatdrias.

- Para evitar o acesso nao autorizado, manter a precisdo dos dados e garantir o uso correto
das informacdes, empregaremos métodos e tecnologias de seguranca da internet razoaveis e
atuais.

- Todos os documentos enviados sdo gerenciados por meio de um sistema de gerenciamento
de trabalhos online seguro; os documentos que sdo enviados para nos s6 podem ser vistos
por profissionais de servico trabalhando em sua atribuicao.

Violacao de Termos e Condicoes de Uso

- Quando uma violacdo destes “Termos e Condigoes de Uso” ocorre, a Agroteg pode tomar
todas ou qualquer uma das seguintes agdes ou qualquer acdo que julgar apropriada,
incluindo, mas ndo se limitando ao seguinte: Retirada imediata, temporaria ou permanente
de seu direito de usar o site; e Emissdo de um aviso para voceé.

Mudancas no site e nestes termos

- A Agroteg pode alterar ou modificar os recursos do site visando aprimoramento continuo
para ambas as partes, ou alterar qualquer um dos recursos ou introduzir novos recursos no
site sem aviso prévio a qualquer usudrio.

- Vocé concorda que é sua responsabilidade verificar periodicamente quaisquer alteragoes
feitas a estes “Termos e CondigOes de Uso”. Essas alteracoes entrardo em vigor vinte (20)



dias apos terem sido publicadas neste site ou quando a Agroteg notificar vocé sobre a
alteracdo. Seu uso continuado do site apds quaisquer alteragdes a estes “Termos e Condigoes
de Uso” significa sua aceitacdo dos “Termos e Condigoes de Uso” atualizados.

Ao ler estes “Termos e Condi¢bes de Uso” e clicar, ao final, em “Eu li, estou ciente das
condicdes de tratamento dos meus dados pessoais e forneco meu consentimento, quando
aplicavel, conforme descrito nestes Termos e Condi¢oes de Uso”, vocé consente com o
tratamento dos dados pessoais nas formas aqui indicadas.

Reclamacoes

Se vocé tiver quaisquer reclamacoes ou davidas, entre em contato com a Agroteg pelo e-
mail: contato@agroteg.com.br, que responderemos o seu contato dentro de 15 dias.
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